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GUIA PARA CLIENTES

Guiade uso

Ve tus vehiculos en tiempo real, revisa sus recorridos,
recibe avisos y protege tu flota desde tu teléfono.

#_ Descargalaen el DISPONIBLE EN
& App store ® Google Play

Disponible para iPhone y Android
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https://apps.apple.com/app/geotrack360-gps/id6818872276
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.geotrack360.app

EMPIEZA AQUI

Primeros pasos

GeoTrack360 funciona en teléfonos iOS (iPhone) y
Android. Tu empresa recibe sus accesos del equipo
de GeoTrack360.

Descargala app

Instalala desde la tienda de tu teléfono y busca
«GeoTrack360».

#_ Descargala en el DISPONIBLE EN
& A~pp store ® Google Play
Inicia sesion

o Abre la app e introduce tu Correo electrénico ytu
Contrasefa . Activa Recordar mi correo sino
quieres escribirlo cada vez.

e Toca Iniciar sesién . La sesidén se mantiene abiertay

se cierra sola si tu acceso deja de ser valido.

e Si olvidaste la contrasefia, toca
(Olvidaste tu contrasena? , escribe tu correo y te
llegara un cédigo de 6 digitos valido por 15 minutos.
Revisa también el spam.

Cinco pestainas, todo a mano

Mapa Vehiculos Historial Geocercas Cuenta
Administrador Lector
Envia comandos, crea Solo consulta. Si no ves un
geocercas, cambia el limite botdn de esta guia, pide el
de velocidad y gestiona el cambio a tu administrador.

mantenimiento.

GeoTrack360 - Guia de uso

Tracking vehicular en tiempo real

Correo electrénico

tu@empresa.com

Contrasefa

D Recordar mi correo

Iniciar sesion

¢Olvidaste tu contrasefia?

Desarrollado por EmunaCloud

Inicio de sesion


https://apps.apple.com/app/geotrack360-gps/id6818872276
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.geotrack360.app

TU FLOTA AHORA

Mapa en vivo

Es la pantalla principal. Muestra todos tus vehiculos

. . 9:41 all T @3
y se actualiza sola cada pocos segundos mientras la
app esta abierta. B
. . . VEHICULO )
En movimiento Detenido Sin sefal Totioslosvehiculos
Muestra su Parado con sefial Sin datos recientes : ol
velocidad ORpte

* (Cada vehiculo muestra su nombre y velocidad, por ejemplo
Camion de reparto 01 - 41 km/h.

* Elselector Vehiculo te dejaver Todos los vehiculos o &
&
w

BELLA'VISTA

elegir uno solo.

® Centrar encuadra el mapa sobre tu flotay los botones +y

de reparto 01 {demo) - 41 km/h

- acercany alejan. + Panama City
Albrook "Marcos
A. Gelabert'
* Toca un vehiculo para ver su tarjeta con velocidad y hora de mational Aifport
la Gltima actualizacién. Desde ahi, Detalle abre su ficha

completa.

¢Qué significa «datos de hace 20 min»?

El equipo no ha enviado posicidon nueva. Puede estar en un
garaje o fuera de cobertura. La posicién mostrada es la
Gltima que se recibié.

2 vehiculos - toca un vehiculo en el mapa

= C] A

Vehiculos Historial Geocercas Cuenta

Mapa en vivo

GeoTrack360 - Guia de uso



CADA VEHICULO AL DETALLE

Vehiculos y su ficha

La pestafia Vehiculos lista tu flota con el
estado de cada uno. Toca uno para abrirlo
en el mapay entrarasu Detalle .

Qué muestralaficha
* Velocidad actual y Encendido (Si/ No).
e Distancia recorrida total del equipo.

* Actividad de hoy o de los Ultimos 7 dias. Las
alertas aparecen arriba y la actividad rutinaria

queda plegada.

¢ Historial de comandos: quién envié cada

comando, cuandoy con qué resultado.

Qué eventos veras en Actividad
Encendido Apagado Empezd a moverse

Se detuvo Exceso de velocidad

Entré a una geocerca Sali6 de una geocerca
Alarma Dispositivo sin conexién
Consejo

Si un vehiculo aparece «Sin sefial» por mucho
tiempo, revisa que tenga bateria y contacta a
soporte.

GeoTrack360 - Guia de uso

9:41 —

Vehiculos

3 vehiculos - 1 sin sefial

° ABC-123

68 km/h - hace 5s

XYZ-456

Detenido - hace 12 min

DEF-789

Ultima posicion: hace 2 d

Lista de vehiculos

9:41 —

«Volver
@® ABC-123

Velocidad Encendido Distancia

68 km/h Si 12.480 km

Comandos al vehiculo
Solicitar ubicacién ahora .
Enviar
Pide al dispositivo su posicion actual

( Cortar motor ) ( Restablecer motor J

Actividad
Hoy

® Encendido

® Exceso de velocidad

© Se detuvo

Ficha del vehiculo y comandos



CONTROL A DISTANCIA

Comandos al vehiculo

Desde la ficha del vehiculo puedes enviar
dos comandos. Solo los usa un
administrador y requieren suscripcién al
dia.

Solicitar ubicacion ahora

Toca Enviar y espera la confirmacion: veras
«Posicién actualizada». Si pasan 60 segundos sin
respuesta, usa Comprobar de nuevo .

Cortary restablecer el motor

o Abre la fichay toca Cortar motor .

e Con el vehiculo detenido, mantén
pulsado
Mantén pulsado para cortar el motor .
Queda registrado a tu nombre.

e Para volver a arrancarlo, toca
Restablecer motor y confirma.

Si va en marcha o sin sefal, elige

Cortar cuando se detenga : el corte se programa

y se aplica solo al detenerse, caduca a las 12 horas

y puedes cancelarlo. Si el equipo esta
desconectado, el comando queda en cola hasta
que se reconecte.

Corte de emergencia (opcional)

Permite cortar un vehiculo en marchay viene
deshabilitado. Puede dejar sin asistencia la
direccidn y los frenos y provocar un accidente.
El administrador debe habilitarlo aceptando un
aviso legal, y cada uso queda registrado y se
notifica. Usalo solo en emergencias reales;
puede no funcionar a velocidades altas.

GeoTrack360 - Guia de uso

9:41 —

«Volver
® ABC-123

Velocidad Encendido Distancia

68 km/h Si 12.480 km

Comandos al vehiculo

Solicitar ubicacién ahora
Pide al dispositivo su posicion actual

( Cortar motor ) ( Restablecer motor )

Actividad
Hoy

® Encendido
® Exceso de velocidad

© Se detuvo

Ficha del vehiculo y comandos

¢Cortar el motor de ABC-123?

El vehiculo est detenido (0 km/h) y
reporto hace 20 s. El motor se cortara
de inmediato y no podré volver a arrancar
hasta que lo restablezcas.

Esta acci6n queda registrada a tu nombre.

Mantén pulsado para cortar el motor

Cancelar

Confirmar el corte de motor



RUTAS Y VIAJES

Historial de recorridos

Revisa por dénde pasé cada vehiculo,
cuanto recorrié y a qué velocidad.

o Entra en Historial y elige el vehiculo en

el selector.

e Selecciona el periodo: Hoy , Ayer ,
7 dias o Fechas (hasta 31 dias).

e Veras la ruta en el mapa y un resumen con
Distancia, Vel. maxima, Vel. mediay la
lista de Viajes.

° Toca un viaje para ver salida y llegada,
duracién, paradas de mas de 2 minutos,
grafico de velocidad y eventos.

Exporta tus informes

Con Exportar CSV o Exportar PDF descargas
el informe de viajes del periodo para tus
registros o para enviarlo a un tercero.

GeoTrack360 - Guia de uso

9:41
Historial

venicuLo
® Camién de reparto 01 (demo)

84.3km
Distancia
VIAJES
Viaje 5 26.4km-1h24min >

Joct - 12:02  13:26
Calle Joaquin Arosemena, Sector 4 - Avenida de la Amistad, A

27.5km - 59 min >

Historial de recorridos

ol T @5

Viaje 5
Camién de reparto 01 (demo) - 3 oct

@ SALIDA-12:02
Calle Joaquin Arosemena, Sector 4

@ LLEGADA -13:26
Avenida de la Amistad, Ancén

26.4 km
Distancia

19 kmjh 96 kmjh
vel. media Vel maima

52 min 6 min
En movimiento Detenido en el trayecto

1 parada de més de 2 min

VELOCIDAD DURANTE EL VIAJE méx. 96 km/h

Detalle de un viaje



ZONAS CON AVISO

Geocercas

Una geocerca es una zona del mapa, como tu taller,

un cliente o una ciudad. Cuando un vehiculo entra o x4 e
sale de ella recibes un aviso. Geacercas [ tueva |
e Lapestaina Geocercas muestra arriba un mapa con todas
tus zonas y debajo la lista, con direccion, tipo y descripcion. O
ty of
wladge

® Las que creatu empresa se pueden editar. Las compartidas
por GeoTrack360 son de solo lectura.

@nama City
E] ISLA OFSTE
Crear una geocerca (administradores) O
o Toca Nueva .
Casco Viejo Editar
Calle José D. de la Obaldia, Panama City, Panama Province
e Toca el mapa para marcar el centro, o usa G i s i
Mi ubicacion .

Costa del Este Editar

Avenida Paseo del Mar, Juan Diaz, Panamé Province
Circulo - radio de 700 m

e Escribe un Nombre (hasta 60 caracteres) y ajusta el Zonc s antreqes (deto)
Radio .

Depdsito Albrook Editar

Avenida de la Amistad, Ancén, Panama Province
Circulo - radio de 450 m
Base de operaciones (demo)

e Toca Guardar geocerca . Para quitarla, dbrela y usa

Borrar geocerca ° Toca una geocerca para verla en el mapa. Las que creas ti se
pueden editar; las compartidas son de solo lectura.
-
Limite ® = ® . j-3

Vehiculos Historial Geocercas Cuenta

Cada empresa tiene un maximo de geocercas. Si lo alcanzas,

borra alguna para crear otra.

Geocercas

GeoTrack360 - Guia de uso 7



AVISOS A TU MEDIDA

Notificaciones

Recibe avisos en tu teléfono cuando pasa algo
9:41 -

Ajustes de notificaciones

Elige qué avisos quieres recibir.

importante, sin tener que mirar el mapa.

Activalas

Vea Cuenta — Notificaciones y toca Encendido y apagado

Activar notificaciones . Si el sistema las bloquea, usa
. , Geocercas
Abrir ajustes y permitelas.

Alarmas

Elige qué avisos recibes

Encendido V' apagado un Vehfculo se enciende o se apaga Exceso de velocidad
Geocercas un vehiculo entra o sale de una zona
Arranque y parada
Alarmas se desconecta la bateria, hay bateria
baja, posible accidente o caida Conexién

Exceso de velocidad yn vehiculo supera tu limite

Mantenimiento

Arranquey parada empieza a moverse o se detiene (pueden
Limite de velocidad

90 km/h

ser muchos)

Conexion un equipo se desconecta o reconecta
(pueden ser muchos)

Mantenimiento un vehiculo llega al kilometraje de una

tarea

Mapa Vehiculos Historial Geocercas Cuenta

Ajustes de notificaciones

Limite de velocidad y resumen semanal

Eladministrador fija un limite para toda la flota y toca
Guardar limite de velocidad . Con
Resumen semanal de la flota , cada lunes recibes por correo
kilometros, excesos, salidas de zona y alarmas de la semana

anterior.

GeoTrack360 - Guia de uso 8



TODO LO DEMAS

Cuenta, mantenimientoy

combustible

Mantenimiento por kildmetros

En la ficha del vehiculo, la tarjeta Mantenimiento te recuerda

tareas como el cambio de aceite.

o Toca Afadir , escribe la tareay cada cuantos km se

repite.

e La tarjeta muestra cuéntos km faltan o por cuantos

esta vencida.

9 Al hacerla, toca Marcar como hecho vy el conteo

vuelve a empezar.

Estimacion de combustible

En Combustible indicas el precio por galény los km por
galon de cada vehiculo. El resumen semanal estima consumo
y costo. Es una estimacién: no mide el consumo real ni detecta

robo de combustible.

Tu cuenta

e Perfil: tu nombre para el saludo del mapa.

¢ Idioma: Espafol o English, se aplica al instante.
* Contrasefia: minimo 12 caracteres.

* Suscripcion: plan, equipos en uso frente a contratados y
fecha hasta la que estd pagado el servicio.

Avisos de suscripcion
Un banner te avisa cuando vence. Pasado el plazo de gracia
el servicio se limita: sigues viendo el mapa pero los
comandos se desactivan. Para renovar, usa

Escribir por WhatsApp en la tarjeta Suscripcion.

GeoTrack360 - Guia de uso

ety

Cuenta

Perfil

Tu nombre

Demo Revisor

Se usa para saludarte en el mapa

Suscripcion

Plan Demo - Anual

Equipos: 2 en uso de 2 contratados

Servicio pagado hasta: 3 oct 2027

Para renovar o hacer cambios, contacta a soporte.

WhatsApp: +507 6139-4235

Escribir por WhatsApp

AJUSTES

Idioma

English Espafiol

Se aplica al instante y se recuerda en este dispositivo.

Notificaciones

Recibe avisos en este teléfono cuando un vehiculo arrangue, se
detenga o supere el limite de velocidad.

@

= C)

Vehiculos Historial Geocercas

Cuentay suscripcién




RESUELVE DUDAS

Preguntas frecuentes

”~ -~ ”~ -~

Mi vehiculo aparece «Sin sefal». No me llegan notificaciones.

El equipo no ha enviado datos recientemente. Revisa en Cuenta — Notificaciones que estén
Suele pasar en garajes, tlineles o zonas sin activas, que el sistema las permitay que la
coberturay se corrige solo al recuperar sefial. categoria esté activada. El exceso de velocidad

requiere un limite guardado.

”~ -~ ”~ -~

«Cortar motor» esta desactivado. El comando quedé «En cola».

Pasa si el vehiculo va en marcha o sin sefial, si tu El equipo estaba desconectado. Se ejecutara al
usuario es lector o si el servicio esta limitado. reconectarse; revisa el historial de comandos del
Puedes programar el corte para cuando se detenga. vehiculo.

Mi empresa no esta configurada o esta Necesito otro usuario o anadir un
suspendida. vehiculo.

Contacta a GeoTrack360: hay que vincular tus Pidelo a soporte de GeoTrack360. Estos cambios no
vehiculos o regularizar la suscripcion. se hacen desde la app.

é¢Necesitas ayuda®?
WHATSAPP +507 6139-4235
CORREO ventas@geotrack360.com

SITIO WEB  www.geotrack360.com

Descargala en el ‘ DISPONIBLE EN

( i
’ & App store ® Google Play

GeoTrack360 - Guia de uso 10
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